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Kommunernes og befolkningens holdning til
velfaerdsteknologi ligger milevidt fra hinanden

Danskerne kan komme til at vente laenge pa velfzerdsteknologi til sundhed, personlig pleje
og omsorg for kommunerne overvurderer danskernes skepsis overfor de nye teknologier,
viser ny undersggelse fra DANSK IT og Rambgll Management.

Tre ud af fem kommuner ser borgernes accept af velfaerdsteknologi som en barriere
for at implementere og realisere potentialerne ved velfaerdsteknologi, men blot 28 procent af

befolkningen er imod, at det offentlige anvender
teknologier som vasketoiletter,
videokommunikation med laegen, net-kontrol af
medicinmodtagelse, net-overvdgning af
helbredet.

Gar glip af besparelser og
serviceforbedringer

Hos interesseorganisationen DANSK IT frygter
man, at den kommunale overvurdering af
borgernes it-skepsis fgrer til, at befolkningen glip
af serviceforbedringer og der misses en oplagt
mulighed for besparelser,

- Velfaerdsteknologien giver allerede i dag rig
mulighed for at ggre hverdagen lettere for rigtig
mange svage danskere samtidig med, at der
frigives ressourcer. Derfor er det bekymrende, at
kommunerne holder igen med at bruge
teknologien ud fra en falsk formodning af, at
befolkningen ikke er parat. Det har Danmark
simpelthen ikke rad til midt i en krisetid, siger
Klaus Kvorning Hansen, formand DANSK IT.

- Ifglge kommunerne selv kan velfaerdsteknologi
seerligt pa omsorgs og sundhedsomradet give
velfeerdsforbedringer. Potentialet er stort, og
ogs% for stort til, at den offentlige sektor selv vil
have b&de den teknologiske viden og de
ngdvendige gkonomiske midler, der kraeves for
at investere i omradet. Derfor er det afggrende
at der etableres offentlige-private samarbejder,
med fokus pa at udarbejde nye
velfaerdsteknologiske Igsninger. Der skal
investeres i omradet forend de store potentialer
kan blive realiseret, siger direktgr Ejvind
Jgrgensen, Rambgll Management Consulting

Bred accept blandt =ldre
DANSK IT haefter sig isaer ved, at undersggelsen
viser, at eldre danskere rent faktisk finder det

Forsgg med velfaerdsteknologi:

Sensorer aflgser tryghedsbesgg hos zeldre
Gladsaxe Kommune afprgver et tryghedssystem i
hjemmeplejen. Tryghedssystemet bestar af
sensorer, der opstilles forskellige steder i hjemmet
og sender en alarm til hjemmeplejen, fx hvis
borgeren er faldet eller ikke staet ud af sengen om
morgenen. Systemet giver dermed tryghed og
sikkerhed til borgeren 24 timer i dggnet uden fysisk
besgg af hjemmehjaelpen.

Dermed bevares borgeren selvhjulpne i laengere
tid, og undgar en raekke korte besgg af forskelligt
personale, der besgger borgerens hjem i lgbet af
dagen. Sensorerne kan ogsa friggre ressourcer i
hjemmeplejen - tid, der med fordel kan bruges pa
andre, svagere borgere med stgrre plejebehov.
Systemet er allerede udbredt i Frankrig.

For yderligere information:
http://abtfonden.dk/Projekter/Aldre/Sensorer%?20
aflgser%?20tryghedsbesgg%20hos%20ealdre.aspx

Spiserobotten holder gaflen

Servicestyrelsen gnsker i projektet (afprgves blandt
andet i Hillerad Kommune) at demonstrere, at
spiserobotter kan ggre funktionsnedsatte borgere i
botilbud mere selvhjulpne, sdledes at de selv kan
indtage et maltid mad. Det vil gge livskvaliteten for
de bergrte borgere og medfgre tidsbesparelser for
plejepersonalet. Beboerne vil kunne spise
selvstaendigt i eget tempo og kan bruge den tid,
den enkelte har brug for.

For yderligere information
http://abtfonden.dk/Projekter/Det%?20specialisered
e%20social-
%?200g%20handikapomrade/Spiserobot.aspx
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mere acceptabelt at anvende teknologi til personlig pleje end til at skulle kommunikere digitalt, nar
de skal i kontakt med det offentlige.

Blandt den del af befolkningen, der er over 65 &r finder 45 procent det sdledes helt acceptabelt at
anvende velfaerdsteknologi til personlig pleje. Kun 34 procent er decideret imod. Derimod finder kun
24 procent det acceptabelt, at skulle anvende digital kommunikation som mail, ndr de skal i kontakt
med det offentlige.

- Vi tror, at velfeerdsteknologi er populaert, er fordi det er let at saette sig ind i at teknologien kan
forbedre servicen. Hvis teknologien for eksempel kan hjzelpe den gangbesvaerede pa toilettet vil de
fleste nok foretraekke dette frem for, at skulle vente pa en hjemmehjeelper. I stedet for at fa
omsorgspersonalet til at Igbe endnu hurtigere, bgr vi derfor bruge velfaerdsteknologi, der hvor
borgerne foretraekker teknologien. Det vil give frihed for den enkelte og friggre ressourcer til andre
opgaver, lyder det fra Klaus Kvorning Hansen,

For mere information kontakt venligst
Klaus Kvorning Hansen, formand, DIT (DANSK IT), til daglig direktgr i PenSam, tIf. 44 39 37 00 /
mobil 25 27 74 16, mail: kkh@pensam.dk

Morten Larsen, pressekonsulent, DIT (DANSK IT), tIf. dir. 33 17 97 71 / mobil 61 20 74 75, e-mail:
ml@dit.dk

Projektleder for IT i praksis® chefkonsulent Asger Danielsen, Rambgll Management
Consulting, e-mail: ashd@r-m.com, tif.: 5161 7986.

Undersggelsen er udarbejdet af Rambgll Management Consulting i samarbejde med DANSK
IT. Rambgll Management Consulting baerer det fulde ansvar for indholdet i IT i praksis®-
rapporten.

Om DIT (DANSK IT)

DIT (DANSK IT) er en non-profit interesseorganisation stiftet i 1958 med det form4l at udbrede
kendskabet til informationsteknologien og dens anvendelse, fremme anvendelsen af
informationsteknologien til gavn for b8de samfundet og den enkelte bruger og samle it-brugere, it-
professionelle og andre it-interesserede om disse opgaver. Mere information findes p8 www.dit.dk

Om Rambgll Management Consulting

Rambgll Management Consulting er en international konsulentvirksomhed med mere end 450
medarbejdere fordelt p§ kontorer i Kebenhavn, Aarhus, Stockholm, Oslo, Helsinki, Hamburg, Berlin
og Bruxelles. Vi leverer uafhaengig r8dgivning inden for management, it, research og survey til et
globalt marked. Vi har over 40 8rs erfaring fra projektarbejde i det meste af verden.



